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MES 標準設定流程



主目錄-基礎資料建置操作

◼系統管理員或廠內管理員之權限

•廠內人員基礎權限設定

•一般使用者基礎權限設定 –僅建議用於客戶或臨時帳號註冊

•使用者群組權限綁定

◼一般操作者之權限

•廠區基礎資料建置

•客戶資料綁定

•常見問題整理



廠內人員基礎權限設定

1. 開通 AD帳號

2. 配置 AD帳號對應的廠區群組 (CN)

3. 請使用者登入 (若欲調整改使用者權限請跳至步驟 4 -群組權限調整聯絡廠區管理員即可)
• 若無法直接登入請參考 –常見問題整理

4. 使用者群組權限綁定

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



一般使用者基礎權限設定

1. [系統]: [使用者設定] – [帳號管理] – [新增] – *建立使用者帳號

2. [系統]: [使用者設定] – [廠區使用者設定] – [新增] – *建立廠區使用者

3. 使用者群組權限綁定

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



使用者群組權限綁定

1. *切換至廠區頁面

2. [廠區]: [人員管理] – [使用者群組設定] – [新增] – *建立使用者群組

3. [廠區]: [人員管理] – [使用者群組設定] – [使用者] – *將相同類型的使用者分配至相同群組

4. [廠區]: [人員管理] – [使用者群組設定] – [權限] – *賦予頁面權限

5. [廠區]: [人員管理] – [使用者群組設定] – [其它功能] – *賦予在製品操作權限

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



廠區基礎資料建置

• [廠區] – [MES 設定管理] – [卡匣設定] – [新增] – *建立卡匣
• 此操作可跳過, 在製品操作不一定需要綁定卡匣

• [廠區] – [MES 設定管理] – [機台設定] – [新增] – *建立機台

• [廠區] – [MES 設定管理] – [製程設定] – [新增] – *建立製程
• 需設定機台 (若無實體機台，仍需手動建立虛擬機台，例：OQC 機台)

• 若有需要於過站時進行資料填寫，可進行屬性設定

• [廠區] – [MES 設定管理] – [途程設定] – [新增] – *建立途程
• 可根據需求建立子途程 (重工途程)、以及 QTIME 參數 (秒)

• [廠區] – [MES 設定管理] – [客戶資訊設定] – [新增] – *建立客戶
• 需進行出貨點設定

• [廠區] – [MES 設定管理] – [產品資訊設定] – [新增] – *建立產品
• 需設置產品途程

• [廠區] – [MES 設定管理] – [倉庫設定] – [新增] – *建立倉庫
• 用於設置報廢倉、暫存倉、包裝倉、完工倉

• [廠區] – [MES 設定管理] – [代碼設定] – [新增] – *建立代碼
• 用於異常單處理中的異常代碼 [HOLD] 以及報廢代碼 [SCRAP]

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



客戶資料綁定

• 新增客戶帳號至客戶群組 –權限設定可參考 使用者群組權限綁定

• [廠區] – [MES 設定管理] –客戶資訊設定 – [群組] – *綁定客戶群組

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



廠內人員基礎權限設定

1. 開通 AD 帳號

2. 配置 AD 帳號對應的廠區群組 (CN)

•以上兩個步驟無法於本系統完成，請聯繫 MIS 進行設定



廠內人員基礎權限設定

1. 請使用者登入

外網連線網址: https://mes.gchem.com.tw/

內網連線網址: http://mes.gehem.inc/

此步驟可由 MIS 先完成，等到設定完善再交由使用者登入

若無法正常連線請聯繫 MIS

https://mes.gchem.com.tw/
http://mes.gehem.inc/


廠內人員基礎權限設定

•使用者群組權限綁定



一般使用者基礎權限設定

•建立使用者帳號 此步驟需透過系統管理員或MIS人員操作



一般使用者基礎權限設定

•建立廠區使用者 此步驟需透過系統管理員或MIS人員操作

若該使用者為 "客戶" 角色請選擇 Client



一般使用者基礎權限設定

•使用者群組權限綁定



•使用者群組權限綁定-切換至廠區頁面

•切換至廠區頁面 此步驟需透過系統管理員或MIS人員操作



使用者群組權限綁定-建立使用者群組

•建立使用者群組 權限設定皆須透過系統管理員或廠內管理員進行操作



使用者群組權限綁定-使用者

•將相同類型的使用者分配至相同群組 權限設定皆須透過系統管理員或廠內管理員進行操作



•使用者群組權限綁定-權限

•賦予頁面權限 權限設定皆須透過系統管理員或廠內管理員進行操作



•使用者群組權限綁定-其他功能

•賦予在製品操作權限 權限設定皆須透過系統管理員或廠內管理員進行操作



廠區基礎資料建置 –卡匣

•建立卡匣 –新增
功能簡述：主要使產品進出站
時，得以記錄產品進出所使用
之運輸容器。

情境說明：公司新購入一卡匣，
一次可存放25片Wafer。
生管為使後續管理方便，制定
卡匣編號為IQC-C-001



廠區基礎資料建置 – 機台

•建立機台 –新增
功能簡述：可投入生產製造之機台

情境說明：公司新購入一機台，產
能15片Wafer。
生管為使後續管理方便，制定機台
編號為IQC-M-001。

1

2

3
4

5



廠區基礎資料建置 – 機台設定-補充說明SMB

填寫主機位置等內容，後續出站時將可讀取機台記錄，
作為生產記錄一部分

1

2



廠區基礎資料建置 –製程

•建立製程 –新增
功能簡述：公司製造生產之
過程，登記於系統中作為後
續製造紀錄用途。

情境說明：公司新規劃一製
程，該製程可使用機台為新
購之Coater。
生管為使後續管理方便，制
定製程編號為Coater1。



廠區基礎資料建置 –製程

•建立製程 –屬性設定

• 參數名稱: 由使用者自行定義
• 類型: DATETIME (時間格式)、INTEGER (整數)、FLOAT (浮點數)、STRING (文字/字串)
• 是否必填: 勾選必填，則必須至少開啟進站填寫或是出站填寫



廠區基礎資料建置 –途程

•建立途程 –新增

※製程為一道一道工
序，將各道工序按照
製造過程順序集合起
來，即為途程。



廠區基礎資料建置 –途程設定子途程設定

12

3

4

5

7

若要增加子製程可以按新增製程

6 可以選擇回到哪一支主途程



廠區基礎資料建置 –途程設定 參數設定

1

2
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4
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點擊 幫助(?)圖示 可以看詳細說明

回廠區基礎資料建置



廠區基礎資料建置 –客戶

•建立客戶 –新增



廠區基礎資料建置 –客戶-主要聯絡人

•建立聯絡人明細
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•廠區基礎資料建置 –客戶-出貨點設定

•建立客戶 –出貨點設定



廠區基礎資料建置 –產品

•建立產品 –新增

可以選擇途程與途程歷史版本



廠區基礎資料建置 –倉庫

•建立倉庫 –新增
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廠區基礎資料建置 –倉庫

•建立倉庫示意圖 –各種類型的倉庫



廠區基礎資料建置 –倉庫詳細資料

1

2

可以看到批號與刻號範圍，可以操作出庫



廠區基礎資料建置 –代碼

•建立代碼 –新增



廠區基礎資料建置

•建立代碼示意圖 –各種類型的代碼
• 用於異常單處理



客戶資料綁定 –新增客戶至群組

•客戶資料綁定 –新增客戶至群組



客戶資料綁定 –綁定客戶群組

•客戶資料綁定 –綁定客戶群組



MES追蹤管理



主目錄

•工單資訊設定

•在製品管理

•異常單處理

•併批

•包裝



工單資訊設定

• [廠區]-[MES追蹤管理] – [工單資訊設定] – [新增] – *建立工單

•生產資訊 →選擇客戶(必填) →選擇產品 (必填) →選擇出貨點 (必填) 
→ 輸入預計生產數量
• 日期資訊 (非必填) → 設定預計開工日、預計完工日

• 預計完工日用於生產進度報表查看剩餘天數

• 工單資訊 (非必填) → 填寫訂單編號、廠內單號

• 建立工單明細
• 方法一：產生工單明細

• 方法二：資料匯入

• 調整批號 & 刻號資料

• 完成工單資訊設定

• 工單下線 (下線後其他使用者才能於在製品管理內進行操作)

操作畫面示例
回主目錄-基礎資料建置操作

回主目錄-基礎資料建置操作



在製品管理

• [廠區]-[MES追蹤管理]– [在製品管理]列出批號、預製製程狀態等
等的資料列表

•在製品管理-批號操作對某批號做進站、取消進站、入庫、Hold、
拆批、出站

•針對已Hold的批號做異常單處理

•將已經拆批的批號做併批處理

•將要包裝的批號做包裝



工單資訊設定 –生產資訊

•建立工單 –生產資訊填寫 • 5.若客戶無對應產品 –請至產品資訊設定進行新增或綁定
• 7.若客戶無對應出貨點 –請至客戶資訊設定進行出貨點設定

1
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8

選好產品可跳出
產品基本資料對話框
檢視



工單資訊設定 –日期資訊

•建立工單 –日期資訊填寫



工單資訊設定 –工單資訊

•建立工單 –工單資訊填寫



工單資訊設定 –工單明細建立 (1)

•建立工單 –產生工單明細



工單資訊設定 –工單明細建立 (2)

•建立工單 –資料匯入
• SEQ：工單明細序號 (由 1 開始的連續整數, 若總共 25 片, 則如下圖設定 1 ~ 25)
• LOT_ID：批號
• PIECE_ID：刻號 (#數字 才會於在製品顯示 刻號範圍)



工單資訊設定 –調整批號 & 刻號

•建立工單 –調整批號 & 刻號



工單資訊設定 –完成工單資訊設定

•建立工單 – 完成工單資訊設定



工單資訊設定 –工單下線

•建立工單 – 工單下線
• 下線後其他使用者才能於在製品管理內進行操作



在製品管理-首頁

1

2
3

可依照想要的條件篩選出資料

4 可以自訂想要看到的欄位



在製品管理-批號操作-以預計狀態QUEUE為例

1

2

3

4

以預計狀態QUEUE為例，可以選擇的操作選項有：
LOGON（進站）
SPLIT （拆批）
INBOUND（入庫）
HOLD （暫停）



在製品管理-批號操作-以預計狀態RUNNING為例

HOLD時選擇刻號、異常原因

1

2

3 填寫Hold說明

5

亦可選擇檔案例如：圖片、PDF、Word檔案上傳4



在製品管理-異常單處理

1

2

3

可依照想要的條件篩選出資料

4

在製品管理的批號操作選批號做Hold處理後，會出現在異常單處理



異常單處理-查看與處理

12

3

可以選擇的操作有

4

5



在製品管理-併批

主要是將已經
拆批過的批號
重新合併起來1

2 3 選擇數筆批號

4



在製品管理-包裝

1

2
3選擇數筆批號

4

選擇倉庫

5

填好描述做包裝



補充：工單資訊設定 –生產紀錄-1

• 首先從預計狀態為QUEUE的在製品處理中選操作LOGON，再做資料填寫。

1
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補充：工單資訊設定 –生產紀錄-2

•在工單資訊設定找單號點編輯與生產紀錄即可看到

1

2

3



MES報表管理



生產批歷史報表

•可以檢視目前生產批號的事件歷程



生產進度報表

•可以檢視目前的生產進度



常見問題整理

•登入失敗

•進站失敗



登入失敗

• 發生問題 1
• [SYSTEM 01702] AD account or password is incorrect.
• User does not exist. 
• Incorrect account or password.

• 解決方法 1
• 請確認帳號密碼是否正確填寫
• 請確認 MIS 是否有協助使用者創建帳號

• 發生問題 2
• [SYSTEM 00012] No BU permissions.

• 解決方法 2
• 該帳號沒有被分配廠區，請聯繫系統管理員或 MIS 進行處理

• 發生問題 3
• [SYSTEM 00011] No menu permissions.

• 解決方法 3
• 該帳號沒有任何頁面權限，請聯繫系統管理員或 MIS 進行處理



進站失敗

•發生問題
• [MES 01375] Q-Time 限制：已超過允許進站時間。

•解決方法
• 先對該批進行 HOLD 處置

• 尋找廠區管理員或是工程師

• 工程師透過 跳站 或 重工 解決 QTIME 超時問題


	預設章節
	投影片 1: MES 操作手冊

	MES 標準設定流程
	投影片 2: MES 標準設定流程
	投影片 3: 主目錄-基礎資料建置操作
	投影片 4: 廠內人員基礎權限設定
	投影片 5: 一般使用者基礎權限設定
	投影片 6: 使用者群組權限綁定
	投影片 7: 廠區基礎資料建置
	投影片 8: 客戶資料綁定

	廠內人員基礎權限設定
	投影片 9: 廠內人員基礎權限設定
	投影片 10: 廠內人員基礎權限設定
	投影片 11: 廠內人員基礎權限設定

	一般使用者基礎權限設定
	投影片 12: 一般使用者基礎權限設定
	投影片 13: 一般使用者基礎權限設定
	投影片 14: 一般使用者基礎權限設定

	使用者群組權限綁定
	投影片 15: 使用者群組權限綁定-切換至廠區頁面
	投影片 16: 使用者群組權限綁定-建立使用者群組
	投影片 17: 使用者群組權限綁定-使用者
	投影片 18: 使用者群組權限綁定-權限
	投影片 19: 使用者群組權限綁定-其他功能

	廠區基礎資料建置
	投影片 20: 廠區基礎資料建置 – 卡匣
	投影片 21: 廠區基礎資料建置 – 機台
	投影片 22: 廠區基礎資料建置 – 機台設定-補充說明SMB
	投影片 23: 廠區基礎資料建置 – 製程
	投影片 24: 廠區基礎資料建置 – 製程
	投影片 25: 廠區基礎資料建置 – 途程
	投影片 26: 廠區基礎資料建置 – 途程設定子途程設定
	投影片 27: 廠區基礎資料建置 – 途程設定 參數設定
	投影片 28: 廠區基礎資料建置 – 客戶
	投影片 29: 廠區基礎資料建置 – 客戶-主要聯絡人
	投影片 30: 廠區基礎資料建置 – 客戶-出貨點設定
	投影片 31: 廠區基礎資料建置 – 產品
	投影片 32: 廠區基礎資料建置 – 倉庫
	投影片 33: 廠區基礎資料建置 – 倉庫
	投影片 34: 廠區基礎資料建置 – 倉庫詳細資料
	投影片 35: 廠區基礎資料建置 – 代碼
	投影片 36: 廠區基礎資料建置

	客戶資料綁定
	投影片 37: 客戶資料綁定 – 新增客戶至群組
	投影片 38: 客戶資料綁定 – 綁定客戶群組

	MES追蹤管理
	投影片 39: MES追蹤管理
	投影片 40: 主目錄
	投影片 41: 工單資訊設定
	投影片 42: 在製品管理

	工單資訊設定
	投影片 43: 工單資訊設定 – 生產資訊
	投影片 44: 工單資訊設定 – 日期資訊
	投影片 45: 工單資訊設定 – 工單資訊
	投影片 46: 工單資訊設定 – 工單明細建立 (1)
	投影片 47: 工單資訊設定 – 工單明細建立 (2)
	投影片 48: 工單資訊設定 – 調整批號 & 刻號
	投影片 49: 工單資訊設定 – 完成工單資訊設定
	投影片 50: 工單資訊設定 – 工單下線

	在製品管理
	投影片 51: 在製品管理-首頁
	投影片 52: 在製品管理-批號操作-以預計狀態QUEUE為例
	投影片 53: 在製品管理-批號操作-以預計狀態RUNNING為例
	投影片 54: 在製品管理-異常單處理
	投影片 55: 異常單處理-查看與處理
	投影片 56: 在製品管理-併批
	投影片 57: 在製品管理-包裝
	投影片 58: 補充：工單資訊設定 – 生產紀錄-1
	投影片 59: 補充：工單資訊設定 – 生產紀錄-2

	MES報表管理
	投影片 60: MES報表管理
	投影片 61: 生產批歷史報表
	投影片 62: 生產進度報表

	常見問題整理
	投影片 63: 常見問題整理
	投影片 64: 登入失敗
	投影片 65: 進站失敗


